
Dobro došli!   
 
Agencija za Humane Usluge (Agency of Human Services) pruža pomoć, usluge i podršku 
građanima Vermonta svih uzrasta  i godišta, putem putem raznovrsnih programa i različitih 
društvenih organizacija. Molimo Vas da obratite pažnju na listu u nastavku, kako biste saznali koje 
vrstu pomoći Vam možemo pružiti. 
 

• Usvajanje / hraniteljska porodica 
• Razvoj deteta 
• Dečja zaštita 
• Dečja alimentacija 
• Zdravstvena zaštita  
• Zdravstveno osiguranje 
• Pomoć u hrani 
• Smeštaj / prihvatilište 
• Pomoć u gorivu  
• Struja 
• Telefonske usluge 
• Zbrinjavanje dece 
• Zbrinjavanje odraslih 
• Duševno i emocionalno stanje i dobrobit 
• Pružanje usluga invalidima, gluvim i slepim osobama 
• Zapošljavanje 
• Prihod 
• Pravna pomoć 
• Zaštita 
• Prevoz 

 
Da biste saznali kako i gde Vi ili Vaša porodica možete dobiti traženu pomoć, pozovite Vermont 
na broj 2-1-1.  
 
Okrenite 211 sa Vašeg telefona. 
 
Osobi koja se javi na telefon kažite sledeće: “Potreban mi je prevodilac koji govori (vaš jezik ili 
dijalekt).” 
 
Sačekajte na telefonu nekoliko minuta dok vas preko broja 2-1-1 ne povežu sa prevodiocem. 
 
Prevodilac i osoba koja je odgovorila na Vaš poziv preko broja  2-1-1 će razgovarati sa Vama 
preko telefona. 
 
Osoba koje je odovorila na Vaš poziv preko broja  2-1-1 će Vam postaviti pitanja u vezi sa pomoći 
koja Vam je potrebna. Ta osoba će Vam objasniti koji programi ili organizacije mogu biti u 
mogućnosti da Vam pomognu i kako možete da ih kontaktirate. 
 
 


