
COVID-19 एकान्तबास, क्वारेन्टाइन  

तथा स्वास््यलाभका लागि Ho Hum आवास  

 

भर्मोन्ट प्रान्तीय आपत ्कालीन काययसञ्चालन केन्र: एकान्तबास, क्वारेन्टाइन तथा स्वास््यलाभ रणनीतत 

 

Ho Hum साउथ बगलिङ्िटनमा रहकेो प्रान्तीय आपत््कालीन कायिसञ्चालन केन्रका तर्ि बाट AHS ल ेलाि ूिरेका जनस्वास्थ सम्बन्धी हस्तक्षेपको 

भगूमका गनवािह िनि मद्दत िन ेमोटेल हो। 

Ho Hum ल ेCOVID-19 को सङ्रमण भएको शङ्का िररएका, COVID-19 सङ्रमण हुन सक्ने उच्च जोगिममा रहकेा वा COVID-19 सङ्रमण 

भएको पगुि भएका तर अस्पताल स्तरको गचगकत्सा सेवा आवश्यक नपन ेपाहुनाहरूलाई स्वाित िरररहकेो छ। आफ्नो मखु्य बासस्थान वा आफ्नो गनवासमा 

एकान्तबासमा बस्दा जनस्वास््यका माििदशिनहरू पालना िनि नसक्ने व्यगिहरू यहााँ आएर बस्न सक्छन।् एकान्तबास, क्वारेन्टाइन तथा स्वास््यलाभका 

लागि िररएका व्यवस्थाहरू गचगकत्सा हस्तक्षेप नभएर आपत््कालीन जनस्वास््य रणनीगत हो। यस अन्तिित व्यगिहरूले केही समयका लागि स्व-

एकान्तबासमा बस्दा र COVID-19 गबमारीबाट गनको हुाँद ैिदाि टेलीहले्थ तथा सामागजक सेवा सगहतको वैकगल्पक आवास प्राप्त िदिछन।् 

 

पाहुनाहरूलाई स्वास््य स्याहार सम्बन्धी सीगमत गनिरानी आवश्यक पछि, उनीहरू आफ्नो स्याहार आरै्ाँ िनि सक्छन ्र दगैनक जीवनका िगतगवगधका लागि 

सहायता आवश्यक पदनै।  स्वास््य सेवा प्रदायकहरू परीक्षणका समयमा भन्दा अरू बेला मोटेलभन्दा बागहर नै रहन्छन् र िाना, स्वास््यको अनिुमन तथा 

सङ्रमण रोकथाम गनयन्रणमा सहायता िदिछन।्  पाहुनाहरू स्वेगच्छक रूपमा Ho Hum को भवनमा बस्छन।्   

 

COVID-19 बाट स्वास््यलाभका लागि मोटेलमा बस्ने पाहुनाहरूले गनम्न मापदण्डहरू परूा िनुि पदिछ: 

✓  COVID-19 को लक्षण दगेिएको र सङ्रमण भएको शङ्का िररएको तर अस्पतालको स्याहार आवश्यक नपन;े वा  

✓ COVID-19 सङ्रगमत व्यगिसाँि सम्पकि मा आएका र स्वास््यसेवा प्रदायकले COVID-19 पोगजगटभ हुन सक्न ेउच्च जोगिममा रहकेो 

व्यगिका रूपमा मलू्याङ्कन िरेका छन;् वा 

✓ COVID-19 परीक्षण िदाि पोगजगटभ ररपोटि आएको छ (सङ्रमण पगुि भएको व्यगि) तर गनकै कम लक्षणहरू दगेिएका छन ्वा लक्षण नै 

दगेिएका छैनन्; र 

✓ गबमारीबाट गनको हुने रममा अन्य व्यगिमा सङ्रमण साने जोगिम भएको र स्व-एकान्तबासमा बस्नका लागि अको कुनै उगचत ठाउाँ नभएको; र 

✓ अस्पताल स्तरको स्याहार आवश्यक नपन े(अस्पतालबाट गडस्चाजि हुाँद ैिरेको वा हालको आवासबाट गसधै ररर्र िररएको हुन सक्छ); र 

✓ दगैनक जीवनका िगतगवगध िनि सहायता आवश्यक नपन े र आवश्यक परेका िण्डमा भवन िाली िरेर आरै्ाँ बागहररन सक्ने। 

 

एकान्तबास, क्वारेन्टाइन तथा स्वास््यलाभका लागि Ho Hum का आवासहरू 

 

Champlain Housing Trust (च्याम््लेन हाउगजङ ट्रस्ट), बगलिङ्िटन सामदुागयक स्वास््य केन्र (CHCB) तथा भमोन्ट मानव सेवा एजेन्सी (AHS) 

को साझेदारीमा Ho Hum मा एकान्तबास, क्वारेन्टाइन तथा गनको नहुन्जेलसम्म िाने बस्ने सगुवधाहरू उपलब्ध िराइएका हुन।् Ho Hum ल ेCOVID-

19 को सङ्रमण भएको शङ्का िररएका, COVID-19 सङ्रमण हुन सक्ने उच्च जोगिममा रहकेा वा COVID-19 सङ्रमण भएको पगुि भएका तर 

गनको नहुन्जेलसम्म सेल्र्-क्वारेन्टाइनमा बस्नका लागि उगचत ठाउाँ नभएका भमोन्टबासीहरूलाई स्वास््य तथा कायिरगमक सहायतामा पहुाँच सगहत केही 

समयका लागि िान ेबस्ने सगुवधा प्रदान िछि। 

हाम्रा लक्ष्यहरू  

मान्छेहरू गनको हुाँद ैिदाि उनीहरूलाई उपयिु तथा गनको हुने स्थान प्रदान िन,े समदुायहरूमा सङ्रमणको िगतलाई कम िन ेर अस्पतालमा आवश्यक पन े

व्यगिहरूले सेवा प्राप्त िरुन ्भनेर अस्पतालमा हुने भीडभाड कम िने।  



हाम्रा र्मान्यताहरू 

सबैका लागि प्रगतष्ठा र सम्मान ।  साझेदारहरूसाँि िलु्ला संवाद ।  गनको हुाँद ैिरेका व्यगिहरूलाई गनको िराउन ेर िोपनीयता प्रदान िने। 

Ho Hum र्मा सेवा प्रदान गररने र्मातनसहरू 

जनुसकैु उमेर, जनुसकैु पाररवाररक संरचना तथा जनुसकैु जनसांगख्यकीय समहूका सबै व्यगिहरूलाई स्वाित छ। गनम्न व्यगिका लागि 34 वटासम्म 

कोठाहरू उपलब्ध छन:् 

✓ एकान्तबास, क्वारेन्टाइन तथा गनको नहुन्जेलसम्म बस्न योग्य हुनका लागि मापदण्ड (मागथ उल्लेगित) परूा िन ेव्यगि,  

✓ रागरट्रय वा भमोन्ट यौन दवु्यिवहारका दोषी रगजस्ट्रीमा नाम दताि नभएका व्यगि,  

✓ Ho Hum मा रहरे आफ्ना लक्षणहरू गनको पान ेस्वैगच्छक गनणिय िरेका व्यगि, र 

✓ पाहुनासाँिको सम्झौतामा उल्लेि िररएबमोगजम स्थलित गनयमहरू पालना िनि सहमत हुने व्यगि  

स्वास््य तथा सुरक्षा प्रोटोकल, सेवाहरू तथा प्रोग्रातर्मङ 

गनको हुाँद ैिदाि, पाहुनाहरूले गनम्न कुरामा पहुाँच प्राप्त िछिन:् 

       सुरक्षा तथा संरक्षण 

✓ यो गनको हुनका लागि सरुगक्षत तथा गनजी ठाउाँ हो भन्न ेकुरा सगुनगित िनि स्थलित सरुक्षा व्यवस्था। 

✓ पररसर वररपरर बारबेर िररएको। 

✓ CDC का माििदशिनहरू कायािन्वयन िनिका लागि जानकारीमलूक साइनपोस्टहरू। 

✓ भवनमा स्थानीय आपत््कालीन सेवाहरू सगूचत तथा समन्यव िररने।   

✓ सब ैपाहुना तथा कमिचारीहरूले अगनवायि रूपमा PPE लिाउन तथा गचगकत्सा प्रोटोकल पालना िनुिपनेछ। 

सरसफइ, तनिःसङ रर्मण, फोहोररै्मला व्यवस्थापन, लुगा धुने 

✓ कायािलयमा धेरै छोइन ेसतहहरू गदनको दईु पटक सर्ा िररने छ। हरेक पटक प्रयोि िरेपगछ कपडा धनेु कोठा तथा फ्रन्ट डेस्क रहकेो 

झ्याल सर्ा िररने छ।  

✓ आवश्यकताअनुसार र्ोहोरमैला, ररसाइकल िन ेवस्तहुरू तथा गचगकत्साजन्य र्ोहोर हटाइने छ। 

✓ आवश्यकताअनुसार तन्ना तथा रुमालहरू धोइन ेछ। पाहुनाहरूले व्यगिित कपडा धनुका लागि आवश्यकता अनुसार कपडा धनेु सेवा 

प्रयोि िनि पाउाँछन।्  

✓ पाहुनाहरूले आफ्नो कोठा गनयगमत रूपमा सर्ा िनि आफ्न ैसरसर्ाइ सामग्रीहरू पाउाँछन।् 

✓ एउटा पाहुना कोठाबाट गडस्चाजि भएर अको पाहुना आउनुभन्दा पगहले CDC को माििदशिन अनसुार कोठाहरूको सरसर्ाइ िररन्छ।  

स्वास््यसेवा सर्मन्वय तथा टेलीहेल्थ सेवाहरू 

✓ सब ैपाहुनाहरूले प्रेगस्र्सन ररगर्ल समन्वय िनि, डेगलभरी तथा आफ्नो स्वास््य सेवा प्रदायकसाँि सम्पकि  िनिका लागि आवश्यकता 

अनसुार मद्दत पाउन ेछन।् 

✓ आरू्लाई COVID-19 बाट गनको हुनमा सहायता िनि सक्न ेमखु्य स्वास््यसेवा प्रदायक नभएका पाहुनाहरूलाई गनयगमत रूपमा 

टेलीमगनटररङ तथा टेलीहले्थ अपोइन्टमेन्टहरू प्रदान िनिका लागि बगलिङ्िटन सामदुागयक स्वास््य केन्रहरूमा सामेल िराइने छ।   

✓ पाहुनाहरू आफ्नै स्वास््यसेवा प्रदायकसाँि पगन सम्बन्ध कायम राख्न सक्छन ्र पाहुना सेवाका कमिचारीले ती अपोइन्टमेन्टहरू गलनका 

लागि मद्दत िनि सक्छन।् 

✓ पाहुनाहरूलाई उनीहरूको ज्वरो ना्नका लागि उपकरणको व्यवस्था। 

✓ लाि ूपदाथि दरुुपयोि सम्बन्धी गवकार (SUD) भएका व्यगिहरूलाई आवश्यकता अनसुार आराम गदलाउन ेऔषगध उपलब्ध िराउन 

सगकन्छ। 



✓ पाहुना सेवाका कमिचारीद्वारा दगैनक रूपमा स्वास््य जााँच।  

✓ पाहुनाका स्वास््यसेवा प्रदायक (बगलिङ्िटन सामदुागयक केन्रहरू र/वा पाहुनाका आफ्न ैप्रदायक) ल ेगनधािरण िरे अनरुूप टेलीहले्थ 

(र्ोन वा गभगडयो) अपोइन्टमेन्टहरू गमलाइने छ। 

खाना 

✓ हरेक पाहुनालाई गदनको तीन पटक िाना गदइने छ। गवशेष िानाको आवश्यकता भएको िण्डमा पाहुनाहरूले फ्रन्ट डेस्कमा बस्ने 

कमिचारीलाई बताउन सक्छन।् 

अन्य सेवा तथा प्रोग्रातर्मङ 

✓ कमिचारीहरूले पाहुनाहरूलाई टेलीहले्थ िगतगवगधमा सहायता िन ेछन्, आराम तथा तन्दरुुस्त रहन प्रोत्साहन िन ेछन,् मनोरञ्जन तथा 

गसजिनशील िगतगवगधमा रमाउन, िाना िान र सामान्य सहायता प्राप्त िनि मद्दत िन ेछन।् 

 

प्रवेश, दताय, टेलीर्मतनटररङ तथा तिस्चार्य  

प्रवेश तथा दताय 

✓ सबैभन्दा पगहले कुनै सम्भागवत पाहुना Harbor Place मा बस्नका लागि स्वास््यका गहसाबले उपयिु हुन्छ गक हुाँदनै भनेर एक जना 

स्वास््यकमीले गनधािरण िनुिहुने छ।  

✓ त्यसपगछ यस स्थलमा व्यगि वा पररवारहरूलाई ररर्र िन ेएजेन्सीले 802-233-8922 मा र्ोन िरी फ्रन्ट डेस्कमा सम्पकि  िने छन।्  

Ho Hum ल ेररर्र िन ेएजेन्सी तथा व्यगिहरूलाई दताि प्रगरयाका बारेमा बताउन ेछ। ररर्र िन ेएजेन्सीहरूलाई कािजात प्राप्त िनि, 

सम्बगन्धत व्यगिसाँि गमलेर उि कािजात भनि र सरुगक्षत रूपमा गववरण गर्ताि पठाउन अनरुोध िररने छ।   

✓ ररजभेसन पक्का भएपगछ मोटेलमा ररर्र िन ेएजेन्सीलाई र्ोन िरेर आउनका लागि गनदशेनहरू गदइन ेछ। Ho Hum सम्म यातायात 

मार्ि त गबरामी ल्याउन ेगजम्मेवारी ररर्र िन ेएजेन्सीको हुनेछ। (हनेुिहोस:् COVID-19 एकान्तबास तथा स्वास््यलाभ आवासका लागि 

यातायात सम्बन्धी माििदशिनहरू) 

Ho Hum सम्र्म आउने यातायात र आगर्मन 

✓ ररर्र िन ेएजेन्सील ेयातायातको व्यवस्था गमलाउन ेछ।  

✓ मागनसहरूलाई आपत््कालीन बाहकेका अन्य सवारीसाधन प्रयोि िरी मोटेलमा ल्याइने छ। 

✓ मोटेलमा आउनुभन्दा पगहले पाहुनाले मास्क लिाउनपुने छ। यहााँ आइसकेपगछ पाहुनाहरू आफ्नो कािजात परूा छ भन्न ेकुरा सगुनगित 

िनि र कोठाको चाबी गलन फ्रन्ट डेस्केको झ्यालमा जान ेछन।् 

✓ पाहुना सेवाका कमिचारीहरूले पाहुनाहरूलाई सामानहरू गमलाएर बस्न मद्दत िन ेछन ्र पाहुनाको स्वाित ्याकेटको समीक्षा िने छन।्  

 

स्वास््य तथा तन्दुरुस्ती सम्बन्धी सहायता  

✓ पाहुना सेवाका कमिचारीहरूले सरुुको तीन गदनगभर पाहुनाहरूलाई प्रारगम्भक टेलीहले्थ अपोइन्टमेन्ट गलइगदन र सोका लागि तयारी िनि 

सहायता िन ेछन।् 

✓ पाहुनाहरूलाई कुनै समस्या छैन र उनीहरू आफ्नो गचगकत्सा प्रदायकसाँि गनयगमत सम्पकि मा छन ्भन्न ेकुरा सगुनगित िनि पाहुना सेवाका 

कमिचारीहरूले गनयगमत चेक-इन सेवा प्रदान िन ेछन्। 

यो ठाउँ छािेर र्ानका लातग तयार भएका पाहुनाहरूले CDC ले र्ारी गरेका हालका सबै र्मापदण्िहरू पूरा गने छन 1: 

 
1 अद्यावगधक मापदण्डहरू हनेिका लागि यहााँ जानहुोस:् https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-hospitalized-patients.html 

https://humanservices.vermont.gov/sites/ahsnew/files/Transportation.Iso_.Rec_.4.17.20.pdf
https://humanservices.vermont.gov/sites/ahsnew/files/Transportation.Iso_.Rec_.4.17.20.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-hospitalized-patients.html


✓ ज्वरो घटाउने औषगध प्रयोि निरीकन 24 घण्टासम्म ज्वरो आएको छैन,  

✓ श्वासप्रश्वास सम्बन्धी लक्षणहरूमा सधुार आएको छ (जस्तै, िोकी, स्वााँ-स्वााँ हुने)  

✓ तपाईमंा लक्षणहरू दिेा परेको कम्तीमा 10 गदन गबगतसकेको छ, र 

✓ गडस्चाजि िनि गमल्ने-नगमल्ने बारेमा मलू्याङ्कन िरेपिात ्स्वास््यसेवा प्रदायकले गडस्चाजिका लागि गसर्ाररस िनुिभएको छ। 

आफ्नो बसाइ अन््य गने पाहुनाहरूले अवलम्बन गनुयपने प्रतरया र यातायातको व्यवस्था  

✓ योजना अनुसार पाहुनाहरूलाई उनीहरूको मलू ठाउाँ वा अन्य सरुगक्षत स्थानमा स्थानान्तरण िररन ेछ।  जारी आपत््कालीन आवासको 

आवश्यकता रहकेा पाहुनाहरूलाई ESD लाई सम्पकि  िनि भगनने छ। 

✓ मागनसहरू आरू् तयार भएपगछ यहााँबाट जान सकून ्भनेर सरुुमै प्रस्थान िने सम्बन्धी योजना बनाउन थागलने छ।  

✓ आफ्नो बसाइको अन्त्यमा पाहुनाहरू जानका लागि तयार भएपगछ कमिचारीहरूले यातायातको व्यवस्था गमलाउन मद्दत िन ेछन।् तर 

यसका लागि स्व-एकान्तबासको अवगध सम्बन्धी स्वास््यसेवाका गसर्ाररसहरू परूा भएको हुनपुने छ। 

पाहुनाहरूले प्राप्त गने सुतवधाहरू  

Ho Hum मा बस्ने पाहुनाहरूल ेगनम्न सगुवधा प्राप्त िछिन:्  

✓ गनजी शयनकक्ष तथा शौचालय 

✓ ब्रेकर्ास्ट, लन्च र गडनर िरी गदनको तीन पटक कोठामा िाना परु््याइन ेछ। 

✓ पाहुनाको सामागजक तथा मानगसक ससु्वास््यका लागि टेगलर्ोन मार्ि त सेवा। 

✓ आवश्यकता अनुसार कपडा धनेु सेवा तथा ताजा कपडा उपलब्ध िराउने व्यवस्था 

✓ Kinney Drugs बाट डाक्टरले गसर्ाररस िरेका औषगध डेगलभरी िररने छ 

✓ सरसर्ाइ सामग्री (ह्याण्ड स्यागनटाइजर, गनिःसङ्रमण िनि पछु्ने, पेपर टावल) 

✓ पाहुनाहरूले व्यगिित सरसर्ाइका सामग्रीहरू िररद िनि सक्न ेछन् जनु Kinney Drugs ल ेडेगलभरी िन ेछ 

✓ व्यगिित सरुक्षा उपकरण (PPE) (रे्समास्क, पन्जा)  
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Ho Hum COVID-19 Isolation, Quarantine,  

& Recovery Accommodations 

 

Vermont Sate Emergency Operations Center: Isolation, Quarantine & Recovery Strategy 

 

The Ho Hum in South Burlington is a motel helping to fill a role as a public health intervention implemented by AHS on 

behalf of the State Emergency Operations Center. 

The Ho Hum is accepting guests who are suspected to be COVID-19+, at high risk for being COVID-19+, or who are 

confirmed COVID-19+ who do not need hospital-level medical attention, but who cannot follow public health guidelines to 

isolate in their primary place or location of residence. The Isolation, Quarantine, and Recovery Accommodations are not a 

medical intervention, but an emergency public health strategy in which people receive temporary alternative housing with 

access to telehealth and social services while they self-isolate and recover from COVID-19. 

 

Guests require limited health care monitoring, can care for themselves, and do not need assistance with activities of daily 

living.  Medical providers - offsite except for testing - support intake, health monitoring, discharge and infection prevention 

control.  Guests stay at the Ho Hum site on a voluntary basis.   

 

Guests of COVID-19 Recovery accommodations meet the following criteria: 

✓ Are symptomatic and suspected of having COVID-19 but do not require hospital care; or  

✓ Have been exposed to COVID-19 and have been assessed as high-risk for being COVID-19+ by a medical 

provider; or 

✓ Test positive for COVID-19 (confirmed case) with minimal or no symptoms; and 

✓ Require self-isolation due to risk of infecting others during recovery and have no other suitable place to self-isolate; 

and 

✓ Do not require hospital level of care (may be discharging from a hospital or referred directly from current housing); 

and 

✓ Do not require assistance with daily living and can self-evacuate the building if needed. 

 

Isolation, Quarantine, & Recovery Accommodations at the Ho Hum  

 

The Isolation, Quarantine, and Recovery accommodations at the Ho Hum are a partnership between the Champlain Housing 

Trust, the Community Health Center of Burlington (CHCB), and the Vermont Agency of Human Services (AHS). The site 

provides temporary accommodations with access to health and programmatic supports for Vermonters who are suspected of 

being COVID-19+, at high-risk for being COVID-19+, or who have tested positive for COVID-19 and have no suitable 

place to self-quarantine during their recovery. 

Our goals  

To provide a place of compassion and healing while people recover, reduce spread of the infection in communities, and 

reduce the burden on hospitals so those who need hospitalization can be served.  



Our values 

Dignity and respect for all.  Open communication with partners.  Healing and privacy for those recovering. 

Populations Served at the Ho Hum 

All people of all ages, all family structures and all demographics are welcome. Up to 34 rooms are available for people 

who: 

✓ Meet the criteria (above) for Isolation, Quarantine, and Recovery Accommodations,  

✓ Are not on the National nor Vermont sex offender registry,  

✓ Make a voluntary choice to recover from their symptoms at the Ho Hum, and 

✓ Agree to follow site expectations as described in the Guest Agreement  

Health and Safety Protocols, Services & Programming 

During their recovery, guests have access to the following: 

       Safety and Security 

✓ Onsite security to ensure a safe and private place to recover. 

✓ Perimeter fence around the site. 

✓ Informational signs reinforcing CDC health guidelines. 

✓ Local Emergency Services notified and coordinated with the site.   

✓ All guests and staff are required to wear PPE and follow medical protocol. 

Cleaning, Disinfecting, Waste, Laundry 

✓ There will be a twice daily cleaning of the high touch areas in the office. The laundry room and the front 

desk window will be cleaned after each use.  

✓ There will be a removal of waste, recycling products, and medical waste as needed. 

✓ Bed linens and towels will be laundered as needed. Guests have access to a laundry service for personal 

laundry as needed.  

✓ Guests have access to their own cleaning supplies to regularly clean their own rooms. 

✓ Rooms are cleaned per CDC guidelines after guest discharge and before next guest arrives.  

Health Care Coordination & Telehealth Services 

✓ All guests will receive help coordinating prescription refills, delivery, and access to their health care 

providers, as needed. 

✓ Guests who do not have a primary care provider able to support their COVID 19 recovery, will be enrolled 

in the Community Health Centers of Burlington to provide regular telemonitoring and telehealth 

appointments.   

✓ Guests are also able to maintain relationships with their own health care providers, and guest services staff 

can help coordinate the scheduling of those appointments. 

✓ Equipment for guests to check their own temperature. 



✓ Access to comfort medications can be available as necessary for people with Substance Use Disorder 

(SUD). 

✓ Daily wellness check-ins by guest services staff.  

✓ Telehealth (phone or video) appointments scheduled as determined by their health care provider (from the 

Community Health Centers of Burlington and/or their own providers). 

Food 

✓ Three meals a day will be delivered to each guest. Guests can advise front desk staff of special dietary 

needs. 

Other Services & Programming 

✓ Staff will help guests with telehealth activities, encourage rest and wellness, entertainment and recreation, 

meals, and for general support. 

 

Intake, Registration, Telemonitoring, and Discharge  

Intake and Registration 

✓ A health care provider will first determine if a potential guest is appropriate medically for Harbor Place.  

✓ Agencies referring individuals or families to this site will then call the front desk at 802-233-8922.  Ho 

Hum staff will walk referring agencies and individuals through the registration process. Referring agencies 

will be asked to receive paperwork, work with the individual to complete, and send back information 

securely.   

✓ When a reservation has been confirmed, the referring agency will receive a call back with instructions for 

arrival. Referring agencies are responsible for arranging transportation to the Ho Hum. (see: Transportation 

Guidelines to COVID-19 Isolation and Recovery Housing) 

Transportation to & Arrival at the Ho Hum 

✓ Transportation will be arranged by referring agencies.  

✓ People will be transported to the site by non-emergency vehicles. 

✓ The guest will be wearing a mask prior to arrival. Upon arrival, guests will go to the Front Desk window to 

make sure that paperwork is complete and receive a room key. 

✓ Guest services staff will help guests settle in and review the Guest Welcome Packet.  

 

Health & Wellness Support  

✓ Guest services staff will support guests in setting up and preparing for an initial telehealth appointment 

within the first three days. 

✓ Guest services staff will provide regular check-ins to make sure guests are doing well and in regular 

communication with their medical provider. 

https://humanservices.vermont.gov/sites/ahsnew/files/Transportation.Iso_.Rec_.4.17.20.pdf
https://humanservices.vermont.gov/sites/ahsnew/files/Transportation.Iso_.Rec_.4.17.20.pdf


Guests who are ready to leave will have met all of the current CDC criteria2: 

✓ No fever for 24 hours without the use of fever-reducing medications,  

✓ Improved respiratory symptoms (e.g., cough, shortness of breath),  

✓ At least 10 days having passed since symptoms first began, and 

✓ Be recommended by a health care provider following an assessment for discharge. 

Process & Transportation for Guests Ending their Stay 

✓ Guests will be transported to their place of origin or another safe residence as planned.  Guests in need of 

ongoing emergency housing will be told to contact ESD. 

✓ Planning for departure begins at the start, so that people are able to leave when ready.  

✓ When guests are ready to end their stay, staff will help arrange transportation as long as the period of self-

isolation meets health care recommendations. 

Guest Amenities  

Guests at the Ho Hum have access to the following amenities:  

✓ Private bedrooms and bathrooms 

✓ Three meals a day – breakfast, lunch, and dinner – delivered to rooms 

✓ Telephonic support for guest social and mental health well-being 

✓ Laundry service and fresh linens, as needed 

✓ Prescription delivery from Kinney Drugs 

✓ Cleaning supplies (hand sanitizer, disinfecting wipes, paper towels) 

✓ Personal hygiene items can be purchased by guests for delivery by Kinney Drugs 

✓ Personal Protective Equipment (PPE) (facemasks, gloves) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 For most current criteria: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-hospitalized-patients.html 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-hospitalized-patients.html

