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Ministarstvo za sociajlnu pomoé Obavestenje o zastiti privatnosti
Ovo obavestenje stupa na snagu od 5.maja.2006 godine

OVO OBAVESTENJE OPISUJE KAKO CEV SE OTKRIVATI | KORISTITI VASE LICNE
MEDICINSKE INFORMACIJE | KAKO MOZETE DOBITI PRISTUP TIM
INFORMACIJAMA. MOLIMO VAS PROCITAJTE PAZLJIVO.

Besplatna usluga prevodioca na raspolaganju. Molimo vas, recite nam da li vam je
potreban prevodilac ili druge ugodnosti.

,Mi“ smo ministarstvo za socijalnu pomo¢ (Agency of Human Service - AHS).
Ministarstvo za socijalnu pomo¢ (AHS) uklju€uje i ministarstvo za decu i porodice
(Department for Children and Families); ministarstvo za invalide, stara lica, i samostalna
lica (Department of Disabilities, Aging, and Independent Living); ministarstvo za zdravlje
(Department of Health); kazneno’popravno odeljenje (Department of Corrections); i
kancelarija za pristup zdravstvu u Vermontu (Office of Vermont Health access).

Mi mozZemo dobiti zdravstvene informacije o vama da bi vam pruZzili zdravstvene i
socijalne usluge. Federalni i drzavni zakon nas obavezuje da zastitimo te informacije.

Ovo obavestenje vam govori kako mi smemo da koristimo i podelimo va$e informacije o
zdravlju. Zakon nas obavezuje da vas o tome obavestimo. Zakon nas obavezuje da
sledimo uslove u obavestenju koje su trenutno na snazi.

Mi dobijamo informacije iz mnogo razloga. Na primer mi dobijamo informacije:
e Da bi se uverili da ste prikladni za usluge i programe.

e Da bi udovoljili nasem finansijama i izvestajima odgovornim prema drzavnoj i
saveznoj vladi.

e Da bi vama i va$oj porodici pruZili najefikasniju i kompletnu uslugu.

Koje zdravstvene informacije poseduje ministarstvo za socijalnu pomo¢ (AHS) o
meni?

Vi i ostali mozete da nam date informacije o vasem zdravlju i zdravstvenoj zastiti kada
podnositi molbu za na$e usluge ili za prijem nasih uslugu. Ovo moze da ukljuci
informaciju o vasoj medicinskoj dijagnozi, invalidnost, ili leCenju. Takode ovo moze da
ukljuci i informacije o finansiranju i pla¢anju. Va$ pruzalac zdravstvenih usluga moze
takode da nam daje informacije o leenju i dijagnozi. Oni mogu da nam daju informacije
o finansiranju ili pla¢anju ako nam posalju zahtev za naplatu.

Koje informacije o zdravlju koristi i deli sa drugima ministarstvo za socijalnu
pomo¢ (AHS)?



Mi koristimo i delimo sa drugima samo one informacije o vasem zdravlju koje su
potrebne da nase osoblje ili ugovorci izvrSe svoju obavezu.

Kada ministarstvo za socijalnu pomo¢ (AHS) koristi ili deli sa drugima moje
informacije o zdravlju?

Mi mozZemo Koristiti i deliti sa drugima va$e informacije o zdravlju radi leCenja, plac¢anja
ili operacija koje uklju€uju planiranje usluge i administraciju biroa. Mi moZemo da
koristimo va$e informacije:

e Da utvrdimo va8u prikladnost za usluge ili beneficije.
e Da stvorimo individualne usluge ili planiramo le¢enje.

Na primer, mi moZzemo da delimo vaSe informacije sa medicinskim sestrama, lekarima ili
drugim radnicima za zastitu zdravlja da bi planirali vae le€enje.

e Da bi vas podsetili za zakazane preglede.

e Da vas obavestimo o drugim vrstama uslugama ili leCenjima koje mogu biti od
pomoci vama ili vasoj porodici.

e Da obezbedimo pruzanje usluga na organizovanom nacinu, pogotovo ako
primate vie vrsta usluga od nas.

e Da placamo za va$e usluge.

Na primer, va$ lekar moze poslati vase informacije o zdravlju nama tako da mi mozemo
platiti njemu ili njoj. Mi moZzemo takode da koristimo ili delimo sa drugima vase
informacije o zdravlju sa ugovornim stranama tako da oni mogu da plate lekara za nas.

e Da sprovedemo nasu operativu i rukovodimo nasim programima.

Na primer, mi mozemo da koristimo i delimo sa drugima vasu informaciju o zdravlju da bi
osigurali, da ljudi koji brinu 0 vama , pruze visoko kvalitetnu uslugu i da su placeni brzo i
na vreme. Mi mozemo da koristimo i delimo sa drugima vasu informaciju o zdravlju da bi
se uverili da dobijete ispravnu uslugu i da ste vi zadovoljni sa tom uslugom. Mi mozemo
da koristimo i delimo sa drugima vasu informaciju o zdravlju da bi poboljsali uslugu koju
dobijate.

Postoji li moguénost da ministarstvo za socijalnu pomo¢ (AHS) koristi i deli sa
drugima moju informaciju o zdravlju bez mog ovlaséenja?

Postoji moguénost kada mi koristimo i delimo sa drugima vasu informaciju o zdravlju bez
vaseg ovlasc¢enja. Ponekad nam zakon dozvoljava ili zahteva da delimo sa drugima
informaciju o vama iako nam niste to dozvolili.

Mi moZzemo da delimo sa drugima vasu informaciju bez vaseg ovlas¢enja za sledece
licne potrebe:



Sa ¢lanom porodice ili bilo koje osobe po vasem izboru, koji su uklju€eni u vasem
le€enju ili placanju za vaSe le€enje.

Da obavestimo vasu porodicu ili drugu osobu odgovornu za va$e le€enje o
vaSem mestu boravka ili uslove le€enje, ili vaSe smrti.

Da obavestimo rukovodioca sahrane ili osobe za medicinski pregled.

Za isplatu kompenzacije ili druge sli€ne programe.

Mi mozemo da delimo sa drugima vasu informaciju bez vaseg ovlasc¢enja iz sledecih
posebnih razloga:

Za aktivnosti zdravstva kao $to je prevencija i kontrola bolesti, povreda, ili
invaliditeta i Cuvanje vitalnih podataka, kao Sto je rodenje i smrt.

U istrazivacke svrhe, koje su predmet strogih pravnih ograni¢enja.
Za organizacije koje pruzaju donaciju i transplantaciju organa.
Kada zakon zahteva da delimo sa drugima vase informacije.

Odgovarajuci sudskom ili administrativnom nalogu, pozivu na sud, zahtevu za
otkrivanje ili drugih procesa.

Policiji kada se to zahteva od strane zakona.
Da prijavimo obmanu ili nehat odgovarajuéim vlastima.

Organu za nadzor zdravstva za nadzorne aktivnosti ovliaSéene od strane zakona
kao Sto su kontrole i istrage.

Ministarstvu zdravlja i socijalne pomo¢i Sjedinjenih Drzava (Unites States
Department of Health and Human Services) radi saobraznost pregleda ili istrage
o Zalbi.

Da bi se izbegla ozbiljna pretnja zdravlju ili bezbednoscu lica ili javnosti, ili za
sprovodenja zakona radi indentifikacije ili hapSenje individue.

Radi sprovodenja specijalnih funkcija vlade, kao $to je zastita javnih zvani¢nika,
za vojna pitanja i kazneno-popravnim institucijama.

Sa drugim ministarstvom rukovodeci vladin program pruzanje javnih beneficija, u
odnosu na prikladnost ili pristup informacijama, i radi bolje koordinacije,
administracije i rukovodenja odredenih vladinih programa.

Mimo navedenih razloga u ovom obavestenju ili dozvoljeni od strane zakona, mi neéemo
koristiti ili deliti sa drugima informacije o vaSem zdravlju bez vaseg pismenog ovlaséenja.

Imam li ja uvid u svoje informacije o zdravlju?



U vecini slu€ajeva, vi imate uvid u vase informacije o zdravlju. PotraZite od sluzbenika
(Privacy Officer) u pisanoj formi, da bi ste videli ili dobili fotokopiju. 1z pravnih ili
bezbednonosnih razloga informacije koje vidite mogu biti ograni¢ene. MoZemo da
naplatimo opravdan iznos za kopije.

Mogu li da promenim svoje informacije o zdravlju?

Ako mislite da su neke informacije o vasem zdravlju u dosijeu neta¢ne, vi mozete da
zahtevate u pismenoj formi da se ispravi ili da dodamo novu informaciju. MoZete
zahtevati da ispravljenu ili novu informaciju o vaSem zdravlju po$aljemo drugima, koji su
primili vase informacije o zdravlju od nas. Mi mozemo da ne ispravimo ili dodamo novu
informaciju ako je po naSem misljenju vec¢ ta informacija ispravljena i kompletirana ili iz
drugih razloga. Ako se ne slazemo u promeni vasih informacija, mi éemo vas obavestiti
pismenim putem zasto se ne slazemo sa time. Takode ¢emo uneti u vas dosije da ste
zahtevali promenu vasih informacija i da se mi sa time nismo sloZili.

Mogu li da zahtevam od ministarstva za socijalna pitanja da ogranici koriS¢enje i
podelu mojih informacija o zdravlju sa drugima?

Vi mozete da zahtevate ograni€enje u koriSéenju i podelu vasih informacija sa drugima.
Vas zahtev mora da bude u pismenom obliku i da nam kazete koja ogranicenja zelite.
Nismo u obavezi da se sloZzimo sa vasim zahtevom.

Sta ako neko drugi treba moju informaciju o zdravlju?

MozZete zahtevati da damo va$e informacije drugima. Zahtevacée se od vas da potpiSete
ovlaséenje. Ovo ovlascenje govori nam koje informacije da posaljemo i kome. Mozete
prekinuti ovladéenje kada god pozelite. Va$ zahtev za prekid ovlaS¢enja mora biti u
pismenom obliku. Cim izvrsite prekid mi neéemo vige Kkoristiti ili deliti sa drugima vage
informacije, osim onoga $to smo ve¢ koristili ili podelili sa drugima na osnovu vaseg
ovlaséenja.

Mogu li da izaberem nacin komunikacije sa ministarstvom za socijalna pitanja
(AHS)?

Mozete da zahtevate da komuniciramo sa vama na poverljiv nacin. Vas zahtev mora biti
u pismenom obliku i da nam saopsti gde i kako da stupimo sa vama u kontakt.
Pokusacemo da ispoStujemo vas$ zahtev.

Mogu li dobiti listu kada je ministarstvo za socijalna pitanja (AHS) podelilo moju
informaciju o zdravlju sa drugima?

Mozete zahtevati izdavanije liste kada smo podelili vasu informaciju o zdravlju sa
drugima. Morate podneti zahtev u pismenom obliku sluzbeniku (Privacy Officer). Zakon
od nas ne zahteva da navedemo svaku situaciju kada smo delili vasu informaciju. Na
primer, mi ne moramo da navedemo kada smo podelili vase informacije sa drugima radi
le€enja, isplate ili operacije.

Koji to zakon ministarstvo za socijalna pitanja sledi koji je u vezi sa privatnosc¢u
mojih informacija?



Mi sledimo savezni dekret o spretnosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja iz 1996,
poznat kao HIPAA. Mi se takode povinujemo bilo kojeg saveznog ili drzavnog zakona
koji vam daje vecu zastitu privatnosti nego HIPAA. Na primer, mi se povinujemo
saveznom zakonu o tajnama za sustinsku obmanu u programu le¢enja, 42 CFR odeljak
2, i drzavni zakon o tajnama za zdravstvena dokumenta, 18 VSA 7103.

Mogu li dobiti primerak ovog obavestenja?

Dobicete kopiju ovog obavestenja na ¢uvanje. MozZete zahtevati bilo kada kopiju.
Elektronska verzija je na sledecoj veb strani, www.ahs.state.vt.us.

Moze li ministarstvo za socijalna pitanja (AHS) da promeni politiku o privatnosti?

Zadrzavamo pravo promena nase politike o privatnosti i ovom obavestenju. Svaka
promena nase politike odnosi¢e se na informacije o vaSem zdravlju koje posedujemo i
koje ¢emo ubuduce primiti. Postavicemo kopiju 0 novim obavestenjima na nasoj veb
stranici www.ahs.state.vt.us i poslati jednu vama prema zakonu.

Kome treba da se obratim ako imam neka pitanja u vezi tog obavestenja?

Stupite u kontakt sa sluzbenikom ministarstva za socijalna pitanja telefonom na 802-
241-2234 ili preko adrese:

AHS Privacy Officer

c/o Secretary' Office Agency of Human Services
103 South Main Street

Waterbury, VT 05671-1201

Kako ¢u se zaliti ako smatram da mi je prekrSeno pravo na privatnost?

MozZete se Zaliti nasem sluzbeniku pismeno ili preko telefona. Takode moZzete se Zaliti
kancelariji za ljudska prava: Office for Civil Rights, HHS, JFK Federal Building Room
1875, Boston, MA 02203.

Protiv vas nece biti podignuta protivtuzba zbog podnosenja zalbe. Beneficije ili
usluge koje primate nece biti podlozne bilo kakvoj zalbi koje budete podnosili
sluzbeniku ministarstva za socijalna pitanja ili kancelariji za ljudska prava.



